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POLITICA IN DOMENIUL CALITATII $i ANGAJAMENTUL MANAGEMENTULUI

Noi, RAIFFEISEN LEASING IFN SA, dezvoltam conceptul de LEASING PLACUT, reprezentand
politica manageriala de creare a senzatiei de relaxare pentru toti clientii nostri, prin oferirea unui serviciu
prietenos, de partea unui partener flexibil, aproape, comunicativ si performant.

Scopul nostru reprezinta depasirea asteptarilor clientilor nostri prin oferirea unor solutii de finantare
flexibile, intr-un cadru placut si profesionist.

Integrarea practicilor si politicilor recunoscute in domeniu, implementarea unui management modemn,
ancorarea in mediul extern si atitudinea proactiva, calitatea servicillor oferite clientilor nostri,
promptitudinea si seriozitatea propunerilor de finantare, sunt principalele argumente prin care
RAIFFEISEN LEASING IFN SA s-a impus si a devenit un nume pe piata de profil, nume asociat
experientei unui leasing placut.

Politica in domeniul calitati este adecvatd scopului societati si- are ca tintd implementarea,
monitorizarea, imbunatatirea continua a Sistemului de Management al Calitatii si cresterea eficacitatii
acestuia prin aplicarea intocmai a cerintelor standardului SR EN |SO 9001:2001, a legislatiei si
reglementarilor aplicabile. Telul companiei este fungamentat pe responsabilitatea fata de clientii,
partenerii de afaceri si angajatii nostri.

Principiile care stau la baza Politicii in domeniul calitatii sunt focalizate pentru:

= Orientarea companiei catre satisfacerea gi depéasirea agteptarilor clientilor

» Imbunatatirea continua a performantei, eficientei si eficacitatii Sistemului de Management al Calitatii
= Antrenarea intregului personal pentru realizarea obiectivelor calitafii.

Obiectivele RAIFFEISEN LEASING IFN SA in domeniul calitatii prevad:

Consolidarea brandului RAIFFEISEN LEASING IFN SA si cresterea cotei de piata

Cresterea calitatii serviciilor, prin pozitionarea clientilor in centrul preocuparilor noastre si oferirea
solutiilor adaptate nevoilor si dorintelor sale

Consolidarea pozitiei pe piata de profil, prin flexibilitate, adaptabilitate si prezenta activa

Recrutarea, dezvoltarea, motivarea personalului si punerea in valoare a potentialului sau

Mentinerea unui mediu de lucru placut, precum si oportunitati de perfectlﬂnare si motivare personala
asigurarea unui management competent, la cele mai inalte standarde de etica si profesionalism
Optimizarea performantelor, cresterea eficientei si vitezei de reactie a proceselor derulate
Imbunatatirea continud a comunicarii cu toti partenerii nostri, prin asigurarea transparentei si
accesului la informatii relevante,

Iin scopul realizarii acestor obiective, conducerea societatii se angajeaza sa:

* Mentina un cadru organizatoric adecvat, capabil sa asigure realizarea politicii in domeniul calitatii

» Asigure toate resursele necesare realizarii i depasirii cerintelor clientilor

« Revizuiasca periodic politica in domeniul calitatii si sa analizeze stadiul realizarii obiectivelor propuse

» Analizeze Sistemul de Management al Caﬁfé;ff, anual sau ori de cate on este necesar.

In calitate de GENERAL MANAGER, desemnez Reprezentantul Managementului Calitatii si il investesc
cu autoritatea de a asigura implementarea, mentinerea in functiune si certificarea Sistemului de
Management al Calitatii conform cerintelor standardului SR EN ISO 8001:2001.

Imi asum angajamentul pentru satisfacerea cerintelor si imbunatatirea continua a eficacitatii Sistemului
de Management al Calitatii si ma asigur ca politica referitoare la calitate este cunoscutd, inteleasa si
insusita de intregul personal, fiind analizata periodic in scopul adecvarii ei continue.

Periodic, managementul de top al RAIFFEISEN LEASING IFN SA analizeaza adecvarea si eficienta
Sistemului de Management al Calitatii in raport de obiectivele stabilite. ;
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