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Cel mai bun an post-criza

Interviu cu Bob De Man, CEO, Raiffeisen Leasing

Ca volum nou de finantare, ca dimensiune a intregului portofoliu de contracte si clienti, dar si ca profit,

2018 s-a dovedit a fi cel mai bun din ultimul deceniu pentru Raiffeisen Leasing. Aproximativ 60% dintre clientii
companiei revin la finantare.In 2019, se are in vedere o crestere de 10-15% a activitatii companiei,

comparativ cu rezultatele anului trecut. Detalii ne ofera directorul general Bob De Man.

Pentru 2018, ati previzionat o crestere a
business-ului nou de circa 30%,

mizand pe profitabilitate si o evolutie
pozitiva a activitatii comerciale.

Cum arata acum cifrele din raportul

de activitate pe anul trecut?

Raiffeisen Leasing a incheiat anul 2018 cu un
rezultat remarcabil pentru companie, cel mai bun
al ultimilor 10 ani, din perioada post-criza: 118,84
mil. euro valoare a bunurilor finantate, 4 mil. euro
profit (la acelasi nivel al anului 2017), crestere de
21% a numdrului de contracte, 1.100 de clienti
noi, crestere de 10% a numarului de clienti activi
lanivel de protofoliu (avem peste 4.000 de clienti
in portofoliu) si, nu 1n ultimul rAnd, un portofoliu
sporit, de peste 200 mil. euro. Rezultatele pentru
new business si profit reflectd o crestere
sdndtoasd, atat pentru noi, cat si pentru clientii
nostri, pe care i-am ajutat sd se dezvolte
responsabil si sustenabil, conform devizei ce ne
caracterizeazd - ,Leasing asa cum trebuie”.
Eficienta acestui model de business se transpune
intr-o ratd de retentie spre 60%, clienti care ni se
reintorc pentru finantare. Pentru noi, retentia
clientilor incepe cu primul contact dintre
organizatie §i client §i continud pe parcursul
intregii relatii. As spune, deci, cd ne-am
concentrat pe punctele forte si am fnregistrat
rezultate bune. Am avut §i avem o reprezentare
nationald, compania fiind prezentd cu oferta sa de
leasing financiar in cele peste 400 de agentii
Raiffeisen Bank din Bucuresti si din tard. in2019,

lucrurile merg pand acum in directia propusd, cu

mentiunea cd pentru intreg anul ne dorim o
crestere de 10-15% fatd de 2018.

Recent, Raiffeisen Leasing si Banca de
Dezvoltare a Consiliului Europei au semnat
un nou acord de imprumut destinat
finantarii de bunuri pentru IMM-uri.

Cum comentati acest demers?

Ne bucurdm sd putem avea o contributie
directd In sprijinirea economiei romanesti, prin

Banca de Dezvoltare a Consiliului Europei este cea mai veche institutie financiara de pe continentul
nostru, infiintatd in 1956, ca instrument al politicii sociale a Consiliului Europei. Banca sprijind proiecte cu
finalitate sociald, prin acordarea de imprumuturi si garantii pe termen lung, reprezentand expresia
solidaritdtii financiare a statelor europene care au ales sd i se aldture. Romdnia a devenit membra a BDCE
in 1996, de la aderare si pdnd astdzi beneficiind de peste 30 deimprumuturi pentru finantare de proiecte, in
valoare de 1,848 mld. euro, din care 325 mil. euro pentru sectorul privat, in special pentru IMM-uri.

sustinerea si crearea de locuri de muncd in
randul companiilor mici si mijlocii cu o ofertd
de leasing care aduce in acest context avantaje
la nivel de costuri cu ajutorul CEB. Sunt vizate
firme cu pand la 250 de angajati si cu o cifrd
anuala de afaceri de pand in 50 mil. euro.
Avansul porneste de la 10%, iar finantarea, pe
maximum 72 de luni, vizeazd achizitia de
camioane , semiremorci, autobuze si autocare,
echipamente industriale i agricole, IT si office.
IMM -urile continud sa detind majoritatea in
totalul finantdrilor pe care le acorddm, respectiv
peste 80% anul trecut. in continuare, cea mai
mare parte a clientilor este reprezentatd de
persoane juridice - antreprenori care doresc sa-
si dezvolte afacerea si acceseazd leasingul
financiar ca fiind cea mai la indemana solutie de
finantare, date fiind viteza de aprobare, lipsa
garantiilor i predictibilitatea 1n cash flow.

Pe o piata financiara locala

din ce in ce mai competitiva, ce rol joaca
in prezent inovareain ansamblul
activitatii companiei?

Sunt un manager care iubeste eficienta
menitd sd usureze accesul clientilor la finantare,
sa diversifice oferta de servicii conexe. 2018 a
fost un an in care am lucrat intens la
simplificarea fluxurilor de lucru in relatia cu
clientii, prin inovare si digitalizare. Cea mai
notabild reusitd este trecerea la semnitura
electronica a contractului de leasing. Vorbim de
o procedura integral online, pe o platforma
securizata si certificatd, care dureaza in jur de
doud minute. Nu trebuie astfel sa mai arhivam un
numar impresionant de documente pe hartie,
arhivarea fiind electronicd. Economia de timp
este astfel un castig pentru clienti, dar si pentru
noi.
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