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Aproape ne-am dublat volumele
nou finantate fata de 2020

Interviu cu Bob de Man, Director General, Raiffeisen Leasing

Raiffeisen Leasing, una dintre firmele care au pus piatra de temelie pentru constructia pietei locale de leasing
financiar, numara doua decenii de activitate. Compania a crescut de-a lungul timpului odata cu piata, cu clientii sai
din perioada de inceput, care au devenit astazi firme cu acoperire nationala si internationala, un model de bune
practici in materie de business. 2021 i-a adus aproape o dublare a vomului nou de finantari si un profit consistent,
cel mai ridicat de dupa criza din 2008. Peste 60% dintre clienti s-au reintors in toti acesti ani la finantare. In prezent,
84% din portofoliu este auto — autoturisme, vehicule comerciale usoare, camioane si semiremorci - iar restul
reprezintd finantari de echipamente. Dar cel mai bine putem intelege evolutia companiei, relatia sa cu clientii,
partenerii si organisme financiare europene de la Bob de Man, Director General, Raiffeisen Leasing.

Din iulie 2002, Grupul Raiffeisen este
prezent in Romania si prin Raiffeisen
Leasing, ca urmare a deciziei strategice a
acestuia de a completa cu leasing financiar
pachetul de servicii oferite local. Ce a
reprezentat compania pe care o conduceti
in cei 20 de ani de activitate?

As vrea sd incep prin a spune ,,.La multi ani,
Raiffeisen Leasing! La multi ani clientilor,
colegilor si partenerilor nostri! Le multumim ca
ne-au inspirat sa facem lucrurile mai bine de-a
lungul anilor, prin oferirea unor produse si servicii
de leasing financiar aga cum trebuie. La
aniversarea celor 20 de ani ne bucuram cu totii,
impreund, de realizdrile trecutului si ne pregétim
pentru viitor, deoarece succesul nostru se masoara
in satisfactia clientilor. Reusitele celor doud
decenii de Raiffeisen Leasing se vid n relatiile
pe care le-am dezvoltat de-a lungul anilor cu
clientii, in impactul pe care l-am generat in
vietile lor, In comunitate §i in economia
romaneasca in ansamblu. La nivel de portofoliu,
principalul motor al finantdrilor au fost $i rfimén
vehiculele, cu o pondere de peste 84% -
autoturisme, LCV-uri, camioane $i semiremorci -
completate de echipamente (de constructii,
pentru prelucrarea metalelor si a lemnului,
masini cu comandd numerica, motostivuitoare,
echipamente agricole §.a.).

Privind retrospectiv, ce ar fi de remarcat
cu privire la evolutia clientilor care au
revenit la finantare?

Concluzia celor 20 de ani de relationare cu
clientii este aceea cd principiile noastre de
bazd, integritatea, profesionalismul si simtul de
rdspundere, si-au dovedit eficacitatea si se

transpun concret intr-o ratd de retentie de peste
60%, clienti care se reintorc la noi pentru o
noud finantare. Avem in prezent in portofoliu
clienti din anul 2002, antreprenori care in urma
cu 20 de ani se aflau si ei la inceput de drum, fsi
porneau business-ul aldturi de noi, condusi de
visul si pasiunea de a aduce un aer proaspat in
mediul de afaceri romanesc si care au crescut
si s-au dezvoltat, devenind in prezent corporatii
recunoscute 1n plan national si international in
domeniile ecologie, transporturi si constructii.

O veriga importanta in activitatea
companiei o reprezinta parteneriatele
de lunga durata incheiate in timp.
Cerol au jucat acestea in diversificarea
ofertei de finantare?

Parteneriatele pe care le-am incheiat de-a
lungul timpului au avut ca scop sd producd
valoare si sens pentru afacerile clientilor nostri.
Asa cum ati remarcat, majoritatea parteneriatelor
pe care le-am incheiat au devenit unele de lunga
duratd, construite in beneficiul clientilor, in baza
unor valori comune solide, atit umane, cét si de
brand, care inseamnd finantare responsabild,
integritate si transparentd. Parteneriatele noastre
traditionale cu producitorii si dealerii de
autoturisme, camioane si echipamente, prin
intermediul cérora oferim clientilor o serie de
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avantaje precum gratie la plata capitalului,
garantie extinsd pentru bunul finantat, asistent
rutierd si alte beneficii, au evoluat de-a lungul
anilor si reprezintd o pondere importantd in
business, aldturi de contributia de peste 60% a
Raiffeisen Bank. Parteneriatele au evoluat de-a
lungul anilor i spre colabordri cu institutii
financiare de prestigiu, la nivel national
si european, precum Fondul European de
Investitii  (EIF), Banca Europeand pentru
Reconstructie si Dezvoltare (BERD) sau
Council Europe Development Bank (CEB). Am
fost prima companie de leasing din Romania
care a semnat un Tmprumut cu BERD in
moneda locald, in anul 2015, imprumut destinat
finantdrii de echipamente i vehicule. De
asemenea, suntem prima companie locald de
leasing care a lansat pe piatd produsul COSME,
cu garantia EIF, pentru sprijinirea segmentului
IMM, care se dovedeste de un real ajutor pentru
clienti, in special in actualul context. Un avans
de maximum 5% pentru finantarea unui
echipament, de exemplu, reprezintd un avantaj
major, dacd ne gandim cd, in afara produsului
COSME, pentru acelasi bun, se merge pe un
avans de 15-20%.

La ora bilantului pentru 2021, care au fost
rezultatele companiei si cum au evoluat
acestea fata de primul an al pandemiei?

Cifra de afaceri a companiei a evoluat
conform proiectiilor pe care ni le-am ficut la
inceput de an, printr-o strategie clara si obiectiva.
La nivel de business, ne-am bucurat i in anul
2021 de increderea clientilor nostri, care au
considerat in continuare leasingul ca fiind solutia
cea mai la indemand pentru obtinerea unei
finantdri pe termen lung, care si le permitd
cresterea si dezvoltarea afacerilor. Am reusit
aproape sd ne dublim volumele nou finantate
fatd de anul 2020, iar din punct de vedere al
profitului, am Inregistrat un rezultat istoric, cel
mai ridicat nivel de dupd criza financiara din
2008. Cele doud socuri recente — iesirea din
pandemie, care se suprapune cu o noud stare de
tensiune, generatd de conflictul de la granita
noastrd - produc schimbari 1n piata si ne predau
in acelasi timp lectii importante de invitat. Cea
mai importantd lectie cred cad este aceea cd
trebuie sd rimanem 1n continuare solidari cu cei
care sunt vulnerabili 1n fata acestor tensiuni.

Care sunt cele mai noi proiecte de
digitalizare la nivel de companie si ce
schimbari au adus acestea in activitatea
Raiffeisen Leasing?

Sunt un mare iubitor al tehnologiei, pentru
schimbirile pe care le aduce in relationarea cu
clientii, prin facilitarea accesului la finantare.
Consider ca nicio companie care doregte sd
reziste in viitor nu va putea ignora componenta
de digitalizare. Viitorul va apartine companiilor
inovative, bazate pe tehnologie. Ne dorim sd
vedem mai multd prezentd a sectoarelor care
incorporeazd tehnologii avansate i la nivelul
pietei de leasing si ne vom concentra eforturile
pe sustinerea acestei schimbdri, prin leasing asa
digitalizare
implementate la nivelul companiei si-au dovedit
eficienta incd din primele zile de la lansare.
Chatbot-ul Toana functioneazd foarte bine in
colectarea oportunitdtilor noi de business si
imbunititeste comunicarea cu clientii noi si

acum trebuie. Proiectele de

existenti, pe care fi si servisdm prin acest canal.
De asemenea, pe zona de CRM Sales, platforma
accesibila din cloud, de tip CRM, conectata la
sistemele de back office, va imbundtiti i mai
mult activitatea de vanzari, in vederea satisfacerii
nevoilor clientilor. Platformele omni-channel,
solutiile front-end, tool-urile de ofertare si
aprobare rapida sunt doar o parte din proiectele
la care lucrdm si care ne dinamizeazd in a le
aduce 1n fata clientilor foarte curand.

Cum va explicati eficienta redusa de pana
acum a Programului guvernamental IMM
Leasing de Echipamente si Utilaje?

Programul IMM Leasing de Echipamente si
Utilaje este cu sigurantd un program foarte bun
si binevenit. fn actualul context, facilitarea
accesului la finantare al companiilor IMM este
vitald. Avem nevoie de implicarea autoritatilor
statului pentru a ne ajuta sd realizdm un cadru
prin care sa facilitim incluziunea financiard
pentru companiile IMM, care reprezintd motorul
de crestere al economiei. Dac lucrurile stau bine
i reusim sd avem aprobarea plafonului de
garantare disponibil pentru acest an, suntem
siguri cd programul 1si va dovedi eficienta. Este
un program nou lansat in piatd, care are nevoie
de o perioada relevanta, in care sd se articuleze,
sa devind cunoscut si, ulterior, sd creascd.
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Sperdm ca foarte curdnd programul si devina
operational pentru anul 2022.

O tema de mare actualitate ramane siin
Romania finantarea de echipamente si
autovehicule,,verzi”. La nivelul anului 2022,
ce strategie aveti in domeniu?

Anul 2022 a debutat pentru noi cu o directie
foarte clar asumatd, de finantare a activelor
»green”. La nivelul Grupului Raiffeisen avem o
strategie in aceastd directie, prin adoptarea
principiilor Environmental-Social-Governance
(ESG): mediu — impactul pe care activitatea
companiei o are asupra mediului inconjuritor,
social —relatia acesteia cu stakeholderii (angajati,
clienti, comunitate), guvernanta—masura fn care
respectdm cerintele de guvernantd (leadership,
aplicarea normelor, drepturile actionarilor etc).
Identificim §i marcdm componenta de
sustenabilitate la nivelul tranzactiilor, atit pentru
mobilitate cét si pentru liniile de productie ale
clientilor nostri.

Ceinfluenta auintarzierile in livrarea

de autoturisme si echipamente,

in principal criza semiconductorilor la nivel
international in derularea contractelor

in 2022?

Momentan, la nivel de business, nu am
resimtit o influentd negativd insd continuarea
intarzierilor in livrarea de autoturisme si
echipamente vor da nagtere cu sigurantd unor
noi tendinte Tn piatd in acest an, iar noi, ca
finantatori, va trebui sd ne adaptdm, desigur,
contextului. Decalajele dintre termenul initial de
livrare, pentru cineva care a depus o comanda
pentru 0 magind, au ajuns deja la peste un an de
zile. Cred cd vom vedea o continuare a cresterii
vanzdrilor pe segmentul autoturismelor second-
hand si posibile scumpiri ale acestora.
Imposibilitatea schimbarii parcurilor auto, care
implicd o crestere a costurilor de mentenantd a
flotelor, va impacta in mod cert companiile, in
special pe zonele de transport si logisticd. Sunt,
totusi, si vesti bune din partea producitorilor,
care estimeazd o atenuare a acestor decalaje
spre finalul de an. Este putin probabil sd vedem
o recuperare ampld pana in 2023 insa exista
raze de speranta ca lucrurile vor merge pe un
fagas bun.
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