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Ne propunem un sistem de solutii
integrate pentru clienti

Interviu cu Radu Ciocoiu, Director General, Raiffeisen Leasing

Volumele noi de business aduse de 2024 au depasit tintele Raiffeisen Leasing pentru anul trecut, contractele
incheiate acoperind segmente diverse - camioane destinate transportului intern si international, autoturisme,
vehicule comerciale usoare si echipamente. Portofoliul de finantdri acordate clientilor a crescut cu 42% fata de
nivelul din 2023. Ca finantari noi, autoturismele si vehiculele comerciale usoare au fost cu 20% mai mari fatd de
anul anterior, iar echipamentele au privit in special bunuri pentru lucrari de infrastructurd. Transporturile au
reprezentat majoritatea finantarilor noi in leasing financiar si credit acordate de companie. Situatia cererii de
finantare din anul trecut mai aratd cd a crescut interesul pentru activele,verzi’, finantdrile de gen ocupand un
loc aparte in strategia de sustenabilitate de peste 15 ani a Grupului Raiffeisen.Toate aceste directii de business
au ramas actuale siin 2025. Structura business-ului si tendintele pietei de finantare in leasing si credit IFN in
2024 5i 2025 ne sunt prezentate de Radu Ciocoiu, Director General al Raiffeisen Leasing.

Conform datelor de bilant pentru 2024
comunicate de Raiffeisen Bank, compania pe
care o conduceti a inregistrat anul trecut o
crestere de 67% a volumelor noi de business,
comparativ cu 2023. Cum comentati aceasta
evolutie cu referire la toate segmentele de
bunuri finantate in leasing financiar?

Am incheiat 2024 cu rezultate foarte bune,
obtinute pe tot parcursul anului, caracterizate de
consolidare, extinderea ofertei de produse si
ascensiunea business-ului, cu o crestere de 67% a
volumelor noi, comparativ cu aceeasi perioadd a
anului precedent. Acest rezultat a fost posibil si
datoritd unui set de initiative sinergice
implementate coordonat si eficient Impreund cu
colegii din Raffeisen Bank. Desi evolutia
economiei a fost mai lentd in raport cu asteptarile
specialistilor, procesul investitional s-a mentinut
la un nivel ridicat, fenomen care s-a resimtit
pozitiv la nivelul cererii pentru produsul de
leasing. Pe zona principalelor categorii de active
finantate, am finregistrat cresteri pe toate
segmentele: camioane destinate transportului
intern i international, autoturisme, vehicule
comerciale usoare si echipamente. O pondere
importantd a finantdrilor a mers ctre activele
“verzi”, care contribuie i accelereaza tranzitia
cdtre o economie sustenabild. Am reusit sd ne
mentinem directia de crestere, in pofida unui an

tensionat 1n piata auto, iar finantdrile acordate au

fost atat pentru flote de camioane, cat si pentru
flote de autoturisme si vehicule comerciale
usoare. Cifrele la nivelul industriei de leasing au
confirmat estimdrile noastre de crestere. Piata a
nregistrat rezultate pozitive in T3 2024, +19% la
nivelul expunerii totale brute a companiilor de
leasing din Romania, $i +9% pe zona finantarilor

noi, fatdi de T3 2023, conform datelor
disponibile la acest moment.

in urma acestor rezultate, cum

se prezenta portofoliul companiei
la finalul anului 2024 - ca pondere
de bunuri auto si echipamente?

Ne-am depdsit obiectivele la nivel de
portofoliu, atat din punct de vedere al expunerii
totale, cat si al performantei acestuia, rata
neperformantelor fiind la minime istorice.
Finalul anului 2024 a marcat o crestere a
portofoliului de finantéri acordate clientilor cu
42% fatd de nivelul din 2023. Ponderea, pe tipuri
de active finantate la nivelului portofoliului, a
rdmas echilibratd. Autoturismele si vehiculele
comerciale usoare au crescut cu 20% faté de anul
anterior, autoturismele ocupand cea mai mare
cotd In segmentul vehiculelor. Finantdrile de
echipamente s-au concentrat in special in zona
lucrdrilor de infrastructurd. Am acordat finanari
pentru buldoexcavatoare, incarcatoare, buldozere,
pompe de beton, masini de sipat si alte echipa-
mente specializate.

Date fiind solicitarile venite din partea
clientilor, care a fost produsul numarul unu
de finantare in leasing financiar pentru
2024 la nivel de companie si de ce anume?
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Prin produsele pe care le punem la
dispozitie, ne propunem sa credm un ecosistem
de solutii integrate pentru clienti. Le oferim
posibilitatea de a alege dintr-o gama completd
de optiuni, de leasing financiar, operational sau
credit, facilitaindu-le totodatd procesul opera-
tional si de achizitie prin intermediul parte-
neriatelor in derulare, care sunt focusate pe
crestere, inovatie si sustenabilitate. in 2024,
segmentul de transporturi a marcat o pondere
majoritard in finantdrile acordate n leasing si
credit, sustinute de campanii strategice de
produs. in pofida unei usoare scdderi a pietei,
situatia din Romdnia a rdmas favorabild
investitiilor in domeniul transporturilor, in
comparatie cu alte tari din Europa. Am finantat
cu preponderentd flote de camioane de
dimensiuni medii si mari. Transportatorii au
continuat sa investeasci in reinnoirea flotelor,
pentru eficientizarea costurilor, care tin de taxare
in afara tdrii, eficientizarea consumului si a
intretinerii vehiculelor.

Rezultate foarte bune am obtinut in cadrul
parteneriatului Daimler Truck Financial
Services powered by Raiffeisen Leasing, unde
venim cu o abordare completd de produs,
autovehicule adecvate pentru scopul lor de
transport, servicii post-vinzare si structuri de
finantare dedicate. Doresc sd subliniez aici
rolul important al parteneriatelor pentru
promovarea produsului de leasing, care capata
vizibilitate sporitd si devine mai usor de pus in
aplicare atunci cind este integrat intr-un
ecosistem adecvat format din producator-
furnizor-finantator-client. Cererea pentru vehi-
cule comerciale usoare a continuat sd creascd
anul trecut, context in care piata autoutilitarelor
a crescut cu 23% 1n 2024, conform ultimului
raport al DRPCIV. La nivelul Raiffeisen Leasing
am inregistrat un numar mare de solicitari,
preponderent pe zona de extindere a flotelor
existente pe fondul evolutiei pozitive a pietei de
e-commerce. Conform unui studiu recent
realizat pentru sectorul de profil, piata
e-commerce din Romania a atins o valoare de
7,7 miliarde euro 1n 2024 si se estimeazi cd,
pand in 2029, rata medie de crestere anuald va fi
de 7,5%, ceea ce se va transpune Intr-o nevoie de
finantare pentru vehicule cat mai eficiente
pentru interconectarea proceselor logistice.
Leasingul poate avea un impact semnificativ in
acoperirea acestor necesitati.

Cum arata tabloul finantarilor noi in leasing
financiar pentru echipamente la Raiffeisen
Leasing pentru 2024 (ca tipuri de bunuri) si
ce loc au ocupatin oferta activele
prietenoase cu mediul inconjurator?

Tabloul finantdrilor de echipamente demons-
treazd tendinta de adoptare a tehnologiilor
prietenoase cu mediul si clientii se orienteaza catre
echipamentele eficiente energetic, utilaje electrice,
Incdrcdtoare, manipulatoare telescopice, bascu-
lante electrice si panouri fotovoltaice.

Implementarea noilor tehnologii, prin
echipamente electrice eficiente energetic, este o
orientare tot mai des intdlnitd in domeniul
constructiilor. Aceste echipamente au capacitati
fmbunétatite de economisire a energiei si reducere
a emisiilor de carbon, contribuind astfel la

sustenabilitatea proiectelor de constructie.

Ca finantator, ce aspecte aveti in vedere
la crearea produselor“verzi” de creditare
destinate persoanelor juridice, precum
si ce beneficii si provocari exista pentru
finantator si clientii care acceseaza
finantari“verzi”?

Principiile finantdrii responsabile fac parte din
strategia Grupului Raiffeisen de peste 15 ani,
abordand aspecte-cheie legate de mediu, respon-
sabilitate sociald si guvernantd, iar Raiffeisen
Leasing a fost asociatd acestui ecosistem. Prin
intermediul produselor noastre de finantare
sustenabild, promovdm investitiile in proiecte si
actiuni cu efecte pozitive durabile asupra mediului
si societdtii. Mobilitatea electricd reprezintd o
preocupare importantd pentru noi, ca finantator
care ne bazdm, in principal, pe activul finantat.
Oferim clientilor posibilitatea de a accesa produse
,»verzi”, cu perioade de rambursare flexibile, avans
redus, care include si ecotichetul Rabla, precum si
consultantd specializatd pentru aceste tipuri de
active. Sustenabilitatea devine un element dis-
tinctiv strategic din ce in ce mai pronuntat in
randul companiilor, iar leasingul este in avandarda
finantdrilor ,,verzi”, servind ca intrument-cheie
pentru achizitiile de flote ecologice si echipamente
sustenabile.

Conform analizelor macroeconomice de la
finalul anului trecut, realizate de Directia
de Cercetare Economica si Sectoriala din
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cadrul Grupului Raiffeisen, pentru 2025

se anticipa o relaxare a politicilor monetare
de catre bancile din regiune, pe fondul
reducerii presiunilor inflationiste si scaderii
dobanzilor pe pietele externe, proces cu
influenta directa si asupra costului
finantarii din Romania. Daca ne raportam
la primele luni din 2025, credeti cé s-a
adeverit o atare prognoza pentru
Raiffeisen Leasing?

Este prematur sd avem o opinie cu privire la
evolutiile viitoare ale costurilor de finantare, in
raport cu situatia primelor luni ale acestui an, avand
in vedere cd vorbim despre o perioadd mai putin
semnificativa, ca durata. La inceputul anului am
abordat, mai degraba, ajustdri controlate ale
conditiilor comerciale si de costuri si am venit cu
un raspuns atent calibrat specificului fiecdrei
tranzactii, putand acoperi nevoile clientilor cu
oferte avantajoase. Razboiul comercial generat de
SUA prin tarife globale poate avea consecinte
negative si asupra economiei romanesti,
determinand nevoia de adaptare si gestionare a
riscurilor asociate schimbdrilor din peisajul
economic international. Aceastd atmosferd de
incertitudine si instabilitate ar putea determina
investitorii sd fie mai precauti. Contextul poate
contribui si la o crestere a dobanzilor practicate de
finantatori, determinand o ajustare a conditiilor de
creditare §i a costurilor asociate cu accesarea
finantdrii, Insd sunt aspecte care necesitd timp si
analiza. Vom adapta oferta companiei in functie de
cat de volatil se va demonstra scenariul de piata,
astfel incat sd putem raspunde in continuare
nevoilor clientilor.

in 2024, ati promovat prin oferta inclusiv
finantarea tip credit pentru persoane
juridice cu activitate in domeniul
transporturilor, Raiffeisen Leasing fiind un
finantator traditional pentru camioane,
remorci si semiremorci. Ce orientare aveti
in aceasta privinta in 2025?

Anul acesta, finantarea de tip credit va rimane
un pilon important in strategia noastra de produse.
Vom sustine in continuare demersurile de
refnnoire si extindere a flotelor de camioane
pentru companiile de transport. Parteneriatul
nostru cu Daimler Truck & Bus Romania ne
permite, atit noud, cat si partenerilor, si avem o
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prezentd notabild in piatd si un produs performant,
pe care vom continua sd-1 inovam si flexibilizdm,
pentru a rdspunde nevoilor in continud evolutie
ale clientilor, atét din transporturi, cat si din alte
domenii pentru care produsul aduce valoare
adaugatd, pentru constructii si infrastructurd,
sectorul recicldrii sau logistica.

Care este politica actuala a companiei vizavi
de sursele sale de finantare si pe ce anume
se bazeaza acestea?

Raiffeisen Leasing beneficiaza de o structura
solidd de finantare, din perspectiva apartenentei
in cadrul Grupului Raiffeisen. Avem o strategie
prudenta de gestionare a riscurilor la nivel de
Grup, care ne oferd stabilitate in piatd. Chiar si in
perioade de fluctuatii economice, am gasit
solutiile optime pentru a evita efectele negative.
Vom continua i in 2025, precum i 1n anii care
vor urma, si ne orientim sursele de finantare
catre domenii sustenabile, cu valoare adaugata
din punct de vedere mediu si social.

in ce masura la ora actuala exista un sistem
digital integrat intre banca si alte entitati
ale Grupului Raiffeisen, inclusiv Raiffeisen
Leasing, si ce strategie de dezvoltare in
domeniu exista pentru 2025?

Strategia grupului din care facem parte este
fundamentatd pe inovare si transformare digitala.
Produsul nostru de leasing este disponibil si
digital in agentiile Raiffeisen Bank si poate fi
adresat intr-un mod accesibil si interactiv. De

asemenea, modelele de scoring digitale pe care
le utilizam evolueaza de la un an la altul cu noi
functionalitdti, in linie cu ultimele tehnologii in
domeniu, cu aprobdri automate §i procese
interconectate, care reduc timpii de raspuns
pentru clienti. Rémanem fermi in continuare in
activitatea de digitalizare a proceselor opera-
tionale, un aspect deosebit de important pentru
noi, pentru eficienta si simplificarea pe care o
aduce clientilor. Vom extinde acest proces de
digitalizare prin intermediul platformelor solu-
tiilor front-end, ale instrumentelor pentru ofertare
si aprobare rapida si a altor inovatii menite sa
raspunda simplu si rapid nevoilor si asteptarilor
clientilor.

Pentru 2024, ati realizat o evaluare

a experientelor clientilor solicitanti de noi
finantari in leasing, asa cum s-a intamplat
la nivel de banca din grup?

in fiecare an, continuim demersul de a
evalua experienta fatd de produsele si serviciile
pe care le oferim, cu scopul de a intelege nivelul
de recomandare din partea clientilor si punctajul
acordat Raiffeisen Leasing in legitura cu
accesibilitatea produsului, a proceselor, a
canalelor de véanzare, elemente care influen-
teazd alegerea produsului si a companiei de
leasing. Evaludm perceptia clientilor, atat in
legdturd cu procesul de vanzare, cat si
experienta pe parcursul etapelor post-vanzare.
Avand in vedere sinergia cu banca din Grup,
avem o cotd semnificativd de clienti care se
suprapun iar produsul de leasing are un spatiu

alocat in cadrul studiilor anuale, la nivelul
Grupului. Principalele observatii ale ultimului
studiu de aceasta naturd au fost legate de
flexibilitatea si calitatea serviciilor post-
vanzare, precum si reputatia, care Impreund
influenteazi alegerea finantatorului. Experienta
anterioara favorabila cu firma de leasing sau cu
institutia bancara din cadrul Grupului, asa cum
este si situatia noastrd, au avut un impact
considerabil asupra deciziei finale de a lucra cu
Raiffeisen Leasing.

Care este tipul de client caracteristic

in prezent pentru Raiffeisen Leasing si cum
s-a modificat acesta in timp, pe fondul
avansului tehnologic si al digitalizarii
accelerate in cadrul entitatilor Grupului
din care faceti parte?

Este un client orientat spre eficientd si cu
preocupiri care evolueaza de la un la altul tot mai
mult spre zonele de sustenabilitate i digitalizare.
Avem o bazd diversificatd de clienti, de la
IMM-uri la corporatii mari, transportatori de top
la nivel national si international, companii de
logisticd si distributie, firme de constructii si
producitori, cu nevoi dintre cele mai diversi-
ficate si in continud evolutie. La nivelul
Raiffeisen Leasing suntem pregdtiti corespun-
zitor pentru a sustine aceste nevoi printr-o gama
completd de produse — leasing financiar, leasing
operational si credit - si prin intermediul
parteneriatelor incheiate cu cei mai importanti
dealeri si producitori de autoturisme, camioane
sau echipamente.

. Ghid privind gestionarea riscurilor ESG

La inceputul acestui an, Autoritatea Bancard Europeand (EBA) si-a publicat
liniile directoare finale privind sprijinirea companiilor in gestionarea riscurilor
ESG - de mediu, sociale si de guvernantd, cu scopul de a spori stabilitatea si
rezilienta financiard. Orientdrile EBA stabilesc un set de cerinte pentru
identificarea, mdsurarea, gestionarea si monitorizarea riscurilor ESG, inclusiv
prin planuri menite sd asigure rezistenta companiilor pe termen scurt, mediu si
lung. Noile orientdri specificd conditiile privind procesele interne si
aranjamentele de gestionare ariscurilor ESG pe care institutiile ar trebui sa le

aiba in vigoare in conformitate cu Directiva privind cerintele de capital (CRD VI).

Orientdrile EBA specificd continutul planurilor care urmeaza sa fie pregatite de
institutii in vederea monitorizdrii si aborddrii riscurilor financiare care decurg
din factorii ESG, inclusiv din procesul de ajustare catre obiectivul de a atinge
neutralitatea climaticain UE pand in 2050. Aceste planuri vor sprijini

pregdtirea companiilor pentru tranzitie si ar trebui sd fie in concordantd cu
planurile de tranzitie pregdtite sau dezvoltate de cdtre institutiile UE.
Orientdrile vor fi aplicate incepand cu 11 ianuarie 2026, cu exceptia
intreprinderilor mici, pentru care mdsurile vor intra in vigoare cel tdrziu
incepdnd cu 11 ianuarie 2027. Orientdrile privind gestionarea riscurilor ESG au
fost elaborate in conformitate cu foaia de parcurs a Autoritatii Bancare
Europene privind finantarea durabild si ca parte a actinunilor EBA prezentate
in foaia de parcurs privind punerea in aplicare a pachetului bancar al UE.
Leaseurope a contribuit la dezvoltarea Orientdrilor EBA, asigurdndu-se ca
noile reguliiau in considerare expertiza in gestionarea activelor de cdtre
locatori. In comunicdrile Leaseurope cu EBA au fost subliniate importanta
leasingului pentru finantarea tranzitiei ecologice si rolul activului inchiriat in
atenuarea riscurilor de mediu.
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