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2025 — un an de crestere stabila

Interviu cu Radu Ciocoiu, Director General, Raiffeisen Leasing

In primele noua luni din 2025, Raiffeisen Leasing a inregistrat o crestere de 21% a portofoliului de finantari
comparativ cu sfarsitul anului trecut si o extindere cu 7% a numarului sau de clienti. De-a lungul anului ce se va
incheia in curand, rata finantdrilor neperformante la nivel de companie a fost in scadere, fiind continuat astfel
un trend al ultimilor ani. Conducerea companiei subliniaza rolul important al parteneriatelor existente cu
Daimler Trucks Powered by Raiffeisen Leasing - care a contribuit la obtinerea unei cote de piata relevante in
finantarea de camioane la nivel national si la reinnoirea flotelor de profil - precum si cu Sixt Group Romania -
destinat leasingului operational pentru autoturisme si Daimler Truck Financial Services, care vizeaza leasingul
operational pentru vehicule comerciale. Pe fondul revigordrii sectorului constructiilor, in 2025 a fost consolidat
parteneriatul cu Titan Machinery Romania, prin finantari sporite de utilaje de constructii. Categoriile de active
finantate anul acesta in leasing financiar si operational de companie releva de fapt sectoarele economice

ce s-au dovedit a fi viabile in Romania in 2025. Detalii despre felul in care s-a derulat in 2025 business-ul pentru
subsidiara de leasing a Grupului Raiffeisen in tara noastra aflam de la directorul general Radu Ciocoiu,
ininterviul dedicat revistei FINLEASING.

Din punct de vedere al contractelor noi
incheiate de companie in 2025, realitatea
afost pe masura asteptarilor ca numar,
valoare, categorii de clienti, domenii
finantate, perioada de leasing sau credit,
avans, dobanda fixa sau variabila?

Raiffeisen Leasing a raportat rezultate
solide pentru trimestrul al treilea din 2025. La
septembrie a.c., compania a Inregistrat o
crestere de 21% a portofoliului de finantdri, fata
de sfarsitul anului 2024, ceea ce aratd o extin-
dere robusta si sustenabild a finantdrilor oferite.
De asemenea, numdrul clientilor a crescut cu
7%, subliniind capacitatea companiei de a
atrage si a pdstra clienti intr-un mediu
competitiv. Rezultatele au fost influentate in
mod semnificativ de doi factori-cheie din punct
de vedere strategic: colaborarea cu partenerii
nostri de marcd si alinierea obiectivelor de
extindere de la nivelul Grupului, ceea ce ne
asigurd un cadru unitar pentru crestere.

Portofoliul nostru de active finantate este
reprezentat predominant de vehicule —
autoturisme, vehicule comerciale usoare,
camioane §i semiremorci, iar finantdrile sunt
directionate citre activitdtile economice-cheie,
respectiv sectoarele de servicii, transport,
comert si logistica.

Mentinem totodatd o abordare echilibrata,

prin finantarea echipamentelor productive,
esentiale pentru diverse industrii, precum
constructiile, infrastructura, fabricarea bunu-
rilor de consum si nu n ultimul rand, pentru
productia energiei regenerabile.

Daca e sa faceti acum o analiza bazata pe
cifrele la 9 luni 2025, cum ati caracteriza
anul acesta pentru business-ul companiei,
comparativ cu 2024 (cand au fost depasite
obiectivele la nivel de portofoliu, ca
expunere totala si performanta)?

in urma unui 2024 exceptional, cu realizdri
ce au depdsit obiectivele de portofoliu privind
finantdrile noi si expunerea totald, 2025 se
profileazd ca un an de crestere stabild.
Majorarea cu 21% a portofoliului de finantri,
la septembrie, confirmi eficienta modelului
nostru de business, cu accent riguros pe crestere
profitabild, gestionarea eficientd a proceselor
operationale, digitalizare si adaptarea rapida la
evolutiile pietei. in sustinerea acestor obiective,
le suntem recunoscdtori clientilor nostri in
crestere, pentru alegerea de a colabora cu noi si
pentru loialitatea lor continua.

Un indicator important, mai ales intr-o
perioada de instabilitate pe plan local
si international, cel al ratei finantarilor

neperformante, a inregistrat anul trecut la
Raiffeisen Leasing minime istorice. Cum se
prezinta acest indicator pentru anul 2025,
in conditiile in care la nivel de piata locala
de leasing trendul este de oarecare
crestere, conform Asociatiei de Leasing si
Credit de Consum din Romania?
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Realizarile anului trecut, in termeni de
performantd, se sustin si pentru 2025, rata
creditelor neperformante fiind in scadere, iar
imaginea de ansamblu a sdntitii portofoliului
aratd in continuare foarte bine. La nivelul
Grupului dispunem de resurse pentru a tine
eficient sub control riscurile, ceea ce conduce la
o0 bund gestionare a portofoliului si la reducerea
ratei creditelor neperformante, obiectiv pe care
am continuat si ni-1 imbundtitim, daca ne uitdm
pe orizontul ultimilor ani. De asemenea, avand
in vedere ca rezultatele economice de la
trimestrul al treilea aratd un avans al PIB peste
asteptdrile specialistilor; sperdm si vedem si o
scadere moderata a riscurilor economice, ceea
ce ar aduce o stabilitate i ar putea contribui la
mentinerea sau scdderea ratelor NPL si la
nivelul pietei de leasing per ansamblu.

Care a fost si este rolul parteneriatelor
atat pe segmentul auto cat si pe cel de
echipamente in 2025 si cum au evoluat
acestea comparativ cu 2024?

in industria de leasing existi acest
ecosistem complex, care implicd mai multe
parti interesate, fiecare jucand un rol specific,
clientul fiind beneficiarul principal si cel care
genereazd cererea. Ca finantator, pentru a
rdspunde nevoilor in continud evolutie ale
clientilor, colaborarea cu dealerii si producitorii
potriviti joacd un rol esential in crearea unei
oferte competitive si potrivite acestor nevoi,
care cuprinde consultantd, finantare, asigurdri,
mentenantd si servicii post-vanzare, toate
integrate, pentru a simplifica procesul pentru
clienti. Ceea ce este foarte important, este ca
partenerii implicati sd promoveze si sd aplice
Tmpreuna practici responsabile.

Un exemplu de succes este parteneriatul
Daimler Trucks Powered by Raiffeisen Leasing,
care a marcat un pas important atat pentru noi,
in a avea o prezentd semnificativa si o cotd de
piatd relevantd in finantarea de camioane la nivel
national, cat si pentru partenerii nostri, in
extinderea serviciilor pe piata locala. in cadrul
parteneriatului ne concentram pe servicii
integrate, digitalizare si sustenabilitate, pentru a
raspunde eficient nevoilor dinamice ale pietei
locale si europene de transport, unde activeazd
majoritatea Sanatatea

clientilor  nostri.

financiard a companiilor finantate in cadrul

parteneriatului este foarte bund si ne bucurdm

sd avem 1n portofoliu unele dintre cele mai mari
companii de transport de la nivel national, care
au raportat venituri In crestere pentru anul
trecut, si care se datoreazd, in mod prepon-
derent, extinderii flotelor pe care le-am finantat
Tmpreund. De asemenea, procesul de reinnoire
a flotelor cu camioane noi, mai eficiente ca
emisii si adaptate noilor tehnologii, a continuat
sin acest an.

Ca solutii de finantare oferite de Raiffeisen
Leasing - leasing financiar, leasing
operational, credit IFN, cum a fost cererea
din partea clientilor persoane juridice si
persoane fizice si de unde au venit cele mai
multe contracte noi in 2025?

Portofoliul nostru de produse ne permite
sd rdspundem unei game variate de cerinte de
finantare. Putem oferi clientilor solutii
personalizate, fie cd e vorba de leasing
operational, financiar sau credit. Leasingul
operational pentru vehicule comerciale este
disponibil prin parteneriatul nostru cu Daimler
Truck Financial Services, sub marca
Raiffeisen Rent. Acesta vine in continuare cu
un avans de 0% si structuri financiare flexibile,
fiind conceput in special pentru finantarea
extinderii sau reinnoirii flotelor de vehicule
comerciale. Pe zona de camioane volumele sunt
in crestere.

Prin parteneriatul cu Sixt Group Romania

raspundem unor nevoi exprimate de citre
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clientii Grupului Raiffeisen de a avea solutii
complete pentru gestionarea flotelor de
autoturisme. Pe langd inchirierea vehiculelor,
atat clientii actuali, cat si cei prospecti dispun de
o gama completa de servicii, care le aduc un
avantaj financiar si operational important la
nivelul companiilor.

in ceeace priveste tipul clientilor, mai mult
de 90% din finantdrile pe care le oferim sunt
destinate companiilor, contribuind astfel la
creditarea economiei. In acest context,
companiile de leasing joacd in continuare un rol
esential 1n a facilita accesul la finantare pentru
IMM -uri, care sunt esentiale pentru cresterea

economicd si pentru o dezvoltare sustenabila.

Sectorul constructii se anunta la inceptul
acestui an unul ofertant pentru finantatori.
Cum au stat lucrurile in fapt, daca privim
retrospectiv, pentru compania pe care

o reprezentati? Dar leasingul pentru
finantarea de drumuri si infrastructura

sau cel pentru agricultori?

Sectorul constructiilor s-a dovedit a fi
ofertant pentru finantare, evidentiind semne de
revigorare incd din prima jumadtate a anului
2025, comparativ cu alte sectoare de activitate.
Finantarea adecvatd este esentiald pentru
sustinerea revigordrii sectorului constructiilor,
iar integrarea tehnologiilor moderne si
digitalizarea reprezintd pasi importanti pentru a
asigura o dezvoltare pe termen lung si pentru a
sustine competitivitatea clientilor din domeniu.

Supliment al revistei PIATA FINANCIARA
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La nivelul Raiffeisen Leasing, am sustinut
aceastd nevoie prin produse dedicate sectorului
constructiilor, in parteneriat cu dealerii din
domeniu. Un exemplu de parteneriat, care a
generat volume relevante, este parteneriatul cu
Titan Machinery Romania, unul dintre cei mai
importanti importatori si distribuitori de astfel de
echipamente la nivel european. Impreuni cu
Titan Machinery Romania, finantdm utilaje de
constructii, mércile Case si Wacker Neuson, cu
structuri de leasing financiar cu dobanda redusa,
un avans minim si perioade flexibile de finantare.

Plecand de la rezultatele campaniei

de finantare auto ce s-aincheiat la

30 noiembrie a.c., continua sa fie acest
gen de promovare o modalitate relevanta
de crestere a vanzarilor?

Rezultatele campaniei de finantare promo-
tionald care s-a incheiat la 30 noiembrie
demonstreazd cd acest gen de promovare
continua sa fie o modalitate foarte relevanta, atat
de crestere a vanzdrilor, cit si pentru cresterea
vizibilititii produsului in piatd. Aceastd actiune
este aliniatd unor campanii comune, Raiffeisen
Bank si Raiffeisen Leasing, si am mai avut in
aceastd categorie, Yellow Spring, Leasingul
Potrivit in Momentul Potrivit i campanii de

B Roboti vs. creier

Inteligenta artificiald s-a integrat fard efort in viata noastrd de zi cu zi, rezolvand
de la sarcini banale pand la probleme complexe. Aceastd omniprezentd este
evidentd si in ritmul accelerat de adoptie. Potrivit raportului Open Al - ,Cum
folosesc oamenii Chat GPT”, peste 700 de milioane de persoane utilizeazd
platforma saptdmanal, iar estimdrile sugereaza ca mai mult de un miliard de
oameni din intreaga lume folosesc deja si alte instrumente de Al, aratd Ignacio
Aguirre Franco, director de marketing in cadrul companiei Bitget.

Totusi, provocarea apare atunci cand apeldm la Al pentru domenii care necesitd
0 expertizd umand nuantatd, care tine cont de context si subtilitcti, cum ar fi
investitiile si finantele. Modele de tip chatbot, precum Chat GPT, pot genera
instant previziuni de piatd, pot explica strategii de investitii sau pot recomanda
active populare - insd informatiile generate sunt bazate exclusiv pe date din
trecut. Mai mult decat atdt, acestora le lipseste contextul esential legat de

atragere de clienti noi. Toate au ardtat cd, prin
colaborare, se pot obtine eficientd, vizibilitate si
rezultate comune mai bune. Astfel de campanii
promotionale si de produs au permis nu doar si
raspundem cerintelor si nevoilor tot mai variate
ale clientilor, dar si s integrdm eficient resursele
si expertiza la nivel de Grup. Astfel, am reusit sa
generdm o crestere semnificativa si sd extindem
baza de clienti, confirmind cd acest tip de
promovare este esential 1n strategia noastrd de
vénzare.

Cum a abordat conducerea Raiffeisen
Leasing cresterea dobanzilor practicate

de finantatori in 2025 astfel incat sa
mentina un echilibru intre profit si o relatie
sanatoasa cu clientii noi si cei existenti?

Termenii tranzactiilor si structurile de pret au
fost subiectul unor ajustéri bine gestionate si in
2025, atat din perspectiva costurilor noastre de
refinantare, cat si la nivel de transpunere in costul
de finantare citre client. in functie de specificul
solicitdrilor, am identificat solutii bine adaptate
pentru fiecare tranzactie in parte. in cadrul
Grupului, ne bucurdm de o fundatie solida si de
un potential semnificativ, care ne permite si
sustinem activ programele noastre de finantare.
Aceastd pozitie ne oferd capacitatea de a ne

asigura resursele necesare pentru a sprijini
dezvoltarea continud si stabilitatea pe termen
lung.

Pe fondul cresterii alarmante

afraudelor in mediul online, cum abordati
aceasta problema ca manager, in conditiile
extinderii serviciilor digitale ale companiei si
disponibilitatii produsului de leasing digital
inclusiv in agentiile Raiffeisen Bank?

in ceea ce priveste securitatea ciberneticd,
respectdam in totalitate practicile stabilite de Grup.
Protectia cibernetica a devenit esentiald pentru
industriile conectate, precum cea financiard.

Intr-o eri a digitalizirii, care continui si se
dezvolte de la un an la altul, in care punem la
dispozitie decizii automate, operatiuni online si
informatii despre produsele si serviciile detinute
in timp real, este imperativ sd ne protejam
clientii si partenerii. in cadrul Grupului, am
asistat la o dezvoltare rapida a proceselor de
digitalizare si la o extindere semnificativa a
infrastructurii digitale in 2025, sustinutd prin
investitii si resurse importante alocate. Si pentru
Raiffeisen Leasing, digitalizarea si eficientizarea
proceselor, aldturi de calitatea serviciilor oferite
clientilor, au reprezentat, de asemenea, priori-
tatile anului 2025.

artificiale in managementul activelor”, realizat de Grand View Research, piata

dedicata software-ului specializat, serviciilor de date si consultantei pentru

obiectivele individuale ale investitorului, toleranta sala risc, orizontul de timp sau
experienta reald de piatd. Asta inseamnd cd o predictie ar putea fi complet gresita
sau nepotrivitd pentru utilizatorul respectiv. Aceastd dependentd de Al nu este
specifica utilizatorilor individuali; ea transforma rapid si finantele institutionale.
Rata de adoptie a instrumentelor bazate pe inteligentd artificiald in cadrul
firmelor de investitii creste exponential. Potrivit studiului,, Utilizarea inteligentei

aplicarea Alin administrarea activelor este estimatd sd creascd cu o ratd anuald
compusd de peste 24% intre 2023 si 2030, ajungdnd la o valoare de aproximativ
17 miliarde de dolari. Datele aratd cd Al a trecut de la statutul de tehnologie
experimentald, la o investitie operationald necesard. Piata mizeazd pe aceastd
tehnologie pentru a genera randamente mai bune intr-un mediu competitiv.
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